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KATA PENGANTAR 

   

Puji syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT atas rahmat, dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Hand & Body Lotion Nivea” dapat diselesaikan dengan baik. 

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar 

Sarjana S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa 

Unggul. 

Didalam penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan bantuan, dorongan dan 

juga motivasi dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung, 

baik pada proses pengumpulan data sampai pada proses penyusunan skripsi ini. 

Oleh karena itu, penulis mengucapkan rasa hormat dan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma, AP, MBA, selaku Rektor Universitas Esa 
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5. Dosen-Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul yang dari 

awal hingga dipenghujung masa perkuliahan terima kasih atas kerja kerasnya 

untuk memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

6. Kepada Orang Tua dan Adik yang senantiasa memberikan dorongan motivasi 

serta doa maupun moril maupun materil selama menimba ilmu. 

7. Teman-teman satu angkatan 2013, Devi Marlianty, Devi Ratna Ningsih, Agus 

Maniar, Dewi Manurung, Nadia, Lisdia, Endah, dan lainnya yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per 

satu. 

 Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari masih banyak segala 

kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu semua saran dan 

kritik dari pembaca akan diterima guna memperbaiki dan membangun dalam 

mengembangkan penelitian ini. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat 

bagi penelitian selanjutnya dan juga bagi pembaca serta dapat menambah ilmu. 

 

       Jakarta, 10 Agustus 2017 

 

 

                                                                                                     Ranti Sugiarti 

 


